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0 INGOH - Instituto Goiano de Oncologia e Hematologia tem
como valor o “respeito a vida’. Somos uma das mais respeitadas
empresas nas areas de auxilio diagndstico e de assisténcia clinica e
terapéutica em Oncologia no Estado de Goias. Temos orgulho de
fazer parte da histéria de Goids ha mais de 50 anos.

Seguimos superando desafios, melhorando continuamente e
nos preparando para continuar oferecendo um servigo de exceléncia,
humanizado e de alta qualidade aos goianos. Afinal, vocé é nosso
bem mais precioso!

( Instituto Goiano de
( ’ oncologia e Hematologia
I g



MANUAL GERAL DE DIREITOS E DEVERES DO PACIENTE

Aplicavel aos servicos ambulatoriais, laboratoriais e de apoio diagnds-
tico:

Este Manual estabelece os direitos e deveres dos pacientes atendidos
nos servicos de consultas, exames laboratoriais e demais atendimentos
ambulatoriais, em conformidade com a legislagdo vigente, especialmente a
Lein® 15.378/2026 (Estatuto dos Direitos do Paciente).

DIREITOS DO PACIENTE

O paciente tem o direito a atendimento digno, humanizado, atencioso e
respeitoso, por parte de todos os profissionais de salde, bem como demais
colaboradores do INGOH, sem preconceito de raga, credo, cor, idade, sexo,
género, diagnostico ou qualquer outra forma de discriminagéo, em observan-
cia aos principios da dignidade da pessoa humana, da ética assistencial e da
legislagéo vigente.

O paciente tem direito de ser identificado pelo nome completo, ndo
devendo ser chamado pelo nome da doenca, do agravo a saude, de forma
genérica ou por quaisquer outras denominagdes improprias, desrespeitosas
ou preconceituosas, podendo, desde que previamente informado no ato do
atendimento inicial, ser chamado pelo nome social ou nome de sua preferén-
cia.

O paciente tem o direito de indicar livremente um representante para
tomar decisdes relativas aos seus cuidados em salde, podendo essa indica-
¢do ser registrada em seu prontuario a qualquer tempo.

O paciente tem direito a receber, por parte da equipe assistencial do
INGOH, composta por profissionais e colaboradores devidamente capacita-
dos, auxilio imediato e oportuno destinado a promogéo de seu conforto e
bem-estar, observadas as condigdes técnicas e assistenciais da instituicao.
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O paciente tem direito a identificar o profissional ou colaborador respon-
savel por seu atendimento por meio de cracha visivel, contendo nome, fungao
e, quando aplicdvel, o respectivo registro profissional.

0 paciente tem direito de exigir que 0 INGOH cumpra todas as normas de
prevencao e controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, bem
como as demais normas sanitarias, técnicas e regulatorias aplicaveis.

O paciente tem direito a atendimento seguro, podendo realizar perguntas
aos profissionais de salde sobre os procedimentos adotados, incluindo
higienizagao, identificagdo dos profissionais, etapas do atendimento e
demais medidas de seguranca.

O paciente tem direito a informagdes claras, objetivas e compreensiveis,
adaptadas a sua condigdo cultural e cognitiva, a respeito das agdes diagnos-
ticas, da necessidade de anestesia ou sedacdo, do uso de contraste, dos
riscos, beneficios e alternativas disponiveis, bem como sobre a procedéncia,
dosagem e possiveis efeitos adversos de medicamentos ou insumos utilizados.

O paciente tem o direito de participar ativamente das decisdes sobre seu
plano de cuidados em saude.

O paciente tem o direito de consentir ou recusar procedimentos diagnds-
ticos ou terapéuticos, de forma livre, voluntdria e esclarecida, podendo retirar
seu consentimento a qualquer tempo, sem sofrer qualquer tipo de prejuizo ou
represalia.

O paciente tem o direito de ser informado quando o procedimento, medi-
camento ou método diagndstico possuir carater experimental, podendo
consentir ou recusar sua participagao.

O paciente tem direito de que seu prontuario seja preenchido de forma
completa, organizada e legivel, bem como de acessa-lo, obter copia sem
onus, solicitar retificagdo de informagdes e exigir sua guarda segura.
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0 paciente tem o direito de receber informagdes claras e completas sobre
os medicamentos que |he forem administrados.

0 paciente tem direito de receber prescrigoes legiveis, contendo identifica-
¢ao do profissional responsavel.

0O paciente tem direito a seguranca e a integridade fisica, respeitados os
protocolos assistenciais e 0s recursos disponiveis.

O paciente tem direito ao sigilo e a confidencialidade das informagoes
relativas a sua saude, inclusive apds sua morte, ressalvadas as hipoteses
legais.

O paciente tem direito a privacidade, devendo o atendimento ocorrer em
ambiente adequado, com respeito a sua intimidade, imagem e identidade.

0 paciente tem direito a presenca de acompanhante durante consultas e
procedimentos, salvo quando houver justificativa técnica fundamentada do
profissional responsavel.

Nos casos de mulheres, criangas, adolescentes e idosos, sera assegurada
a presenca de acompanhante nos termos da legislagao especifica.

O paciente tem o direito de recusar visitas e de consentir ou ndo com a
presenca de terceiros estranhos ao seu atendimento.

O paciente tem direito de ter respeitada sua crenca espiritual e religiosa,
desde que ndo interfira na seguranga do atendimento.

0 paciente tem direito de buscar segunda opinido médica em qualquer
fase do tratamento, observadas as condigoes legais e contratuais aplicaveis.

O paciente tem direito de ser informado sobre seus direitos, deveres,
normas institucionais e canais de atendimento para duvidas, sugestdes,
elogios ou reclamagoes.
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O paciente tem o direito de ter suas diretivas antecipadas de vontade
respeitadas pelos profissionais de sadde e pela instituicdo, nos termos da
legislacdo vigente.

O paciente tem direito a cuidados paliativos e ao alivio da dor, quando

aplicavel, devendo a instituicdo promover o encaminhamento adequado nos
casos que extrapolem sua atuagao.

DEVERES DO PACIENTE

O paciente e/ou seu responsavel legal tem o dever de fornecer informa-
¢Oes verdadeiras, precisas e completas sobre seu historico de saude.

O paciente deve informar prontamente quaisquer mudangas em seu
estado de saude.

0 paciente deve buscar compreender as agoes realizadas durante o atendi-
mento, esclarecendo duvidas sempre que necessario.

O paciente deve seguir as orientacdes da equipe multiprofissional, ciente
de que o descumprimento podera comprometer a qualidade e a seguranga do

atendimento, sendo tais circunstancias registradas em prontuario.

O paciente deve respeitar os direitos dos demais pacientes, acompanhan-
tes e profissionais, mantendo conduta adequada.

O paciente deve cumprir as normas institucionais e regulamentos internos.
O paciente deve zelar pelo patriménio da institui¢ao.

O paciente deve respeitar a proibicdo de fumo nas dependéncias do
INGOH.

O paciente deve, caso possua diretivas antecipadas de vontade, disponibi-
lizar copia a instituigdo.
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O paciente deve indicar representante, quando entender necessario.

0 paciente deve informar eventual desisténcia de tratamento ou procedi-
mentos.

O paciente é responsavel por despesas decorrentes de seu atendimento,
nos termos previamente informados e observadas as condi¢bes contratuais
com operadoras de saude ou demais responsaveis pelo custeio.

Este Manual esta em conformidade com a legislagdo vigente, especial-
mente a Lei n® 15.378/2026 (Estatuto dos Direitos do Paciente), devendo ser
amplamente divulgado e observado por todos os colaboradores da instituicao.
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Agora que VOCé ja esta por dentro
dos direitos do cliente, agende seu
horario para exames e consultas
no INGOH.

Confira mais sobre nossa histéria
e equipe médica em:

www.ingoh.com.br

cNinJo) {

@saudeingoh
(L) (62) 3226-0200)

INGOH - INSTITUTO GOIANO DE ONCOLOGIA E HEMATOLOGIA S/S LTDA
Registro: 77

Diret nico-Médico: Edmo Dias Pinheiro
MEDI CRM-GO 1498
Hematologista: RQE-GO 3




